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PTW AMERICA, INC. 
POLITIQUE DE CONFIDENTIALITÉ 

Dernière mise à jour : 20 novembre 2023 

Nous vous remercions de votre visite sur notre site Web « PTW » à l’adresse www.ptw.com (le 
« site Web »). 

La présente politique de confidentialité constitue un accord juridique entre vous et PTW 
AMERICA, INC, une société américaine (la « Société ») et propriétaire du site Web (tel que défini 
ci-dessous). La présente politique de confidentialité s’applique spécifiquement et régit votre 
utilisation (a) des sites Web de l’entreprise, qui comprennent https://www.ptw.com, ainsi que 
ses sous-domaines associés (collectivement, les « sites Web »); (b) les produits et services de 
divertissement interactif que l’entreprise publie et distribue et qui sont soumis à la présente 
politique de confidentialité; et (c) toutes les autres caractéristiques, fonctionnalités, contenus, 
places de marché, produits, services, technologies et autres contenus que l’entreprise et 
d’autres éditeurs mettent à disposition ou qui sont autrement accessibles par le biais des sites 
Web, ou des sites Web (les clauses (a), (b), (c) sont collectivement désignées dans le présent 
document comme le « Service »). 

La Société respecte votre vie privée et, ce qui est important, les données personnellement 
identifiables et les données personnelles (c’est-à-dire les données qui peuvent être utilisées 
pour vous identifier, directement ou indirectement, y compris, mais sans s’y limiter, votre nom, 
votre courriel et certaines données électroniques de ou concernant votre appareil 
informatique, votre connexion Internet, votre navigateur, etc. La présente politique de 
confidentialité : (a) précise la collecte, le stockage, l’utilisation et la divulgation des données à 
caractère personnel qui sont et peuvent être collectées lorsque vous visitez le site Web ou 
accédez au Service et l’utilisez ; (b) précise également avec qui ces données peuvent être 
partagées et les mesures que la Société prend pour protéger la sécurité de ces données ; et 
(c) s’applique à tous les visiteurs du site Web, ainsi qu’à toutes les personnes qui choisissent 
de devenir des clients dans le cadre de services avec la Société ou l’une de ses filiales, sociétés 
affiliées et/ou partenaires commerciaux. 

Vous devez être âgé d’au moins dix-huit (18) ans pour utiliser le Service.  En accédant au site 
Web ou en acceptant formellement la présente politique de confidentialité, vous déclarez et 
garantissez à la Société que vous êtes âgé de dix-huit (18) ans ou plus et que vous avez le droit, 
l’autorité et la capacité juridique et mentale d’accepter et de vous engager à respecter toutes 
les conditions énoncées dans la présente politique de confidentialité et, dans ce cas, la 
présente politique de confidentialité constitue un accord juridique entre vous et la Société. Si 
vous avez moins de dix-huit (18) ans, vous n’avez le droit d’accéder à aucune partie du Service 
et de l’utiliser. 

Si vous avez des questions concernant la collecte, le stockage, l’utilisation ou la divulgation de 
vos données à caractère personnel, veuillez contacter le délégué à la protection des données 

http://www.ptw.com/
https://www.ptw.com/
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(« DPD ») et l’équipe chargée de la protection de la vie privée de la Société à l’adresse suivante : 
privacy@ptw.com 

  

mailto:privacy@ptw.com
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1. OBJECTIF 

L’objectif de la présente politique de confidentialité est de vous permettre de comprendre et 
d’aider la Société à s’assurer que vos données à caractère personnel (et celles d’autres 
personnes également autorisées à accéder au Service et à l’utiliser) sont collectées, stockées, 
utilisées et divulguées conformément à la législation en vigueur. Les données à caractère 
personnel que vous fournissez ou que la Société obtient d’une autre manière dans le cadre de 
votre accès au Service et de son utilisation seront protégées par la Société conformément aux 
modalités et sous réserve des conditions énoncées dans la présente politique de 
confidentialité.  Plus précisément, la politique de confidentialité de la Société décrit ce qui suit : 

• Les types de données à caractère personnel susceptibles d’être collectées et les 
raisons pour lesquelles ces données sont collectées. 

• Les raisons pour lesquelles les données à caractère personnel peuvent être 
utilisées. 

• Les modalités d’accès, de mise à jour et de suppression des données à 
caractère personnel; et 

• Les types de prestataires de services tiers auxquels les données à caractère 
personnel peuvent être divulguées. 

2. COLLECTE DE DONNÉES À CARACTÈRE PERSONNEL 

Lorsque vous accédez au Service et l’utilisez, la Société peut collecter, stocker, utiliser et 
divulguer certaines informations, y compris des données à caractère personnel vous 
concernant, concernant votre appareil informatique et vos activités en ligne. 

Avant d’utiliser le Service, vous aurez la possibilité d’indiquer formellement que vous êtes 
légalement habilité à accepter toutes les conditions énoncées dans la présente politique de 
confidentialité et que vous vous engagez à les respecter.  En outre, en accédant au Service, 
vous êtes réputé avoir indiqué que vous acceptez toutes les dispositions de la présente 
politique de confidentialité et que vous consentez à ce que la Société recueille, stocke, utilise 
et divulgue vos données à caractère personnel de la manière décrite dans la présente 
politique de confidentialité.  Si vous choisissez d’accéder au Service et de l’utiliser au nom d’une 
autre personne ou entité, vous déclarez et garantissez que vous êtes formellement autorisé 
par cette personne ou entité (par exemple, en vertu d’un accord écrit auquel vous êtes partie, 
etc.) à (a) accepter et convenir de respecter toutes les dispositions de la présente politique de 
confidentialité au nom de cette autre personne ou entité; et (b) consentir, au nom de cette 
autre personne ou entité, à ce que la Société recueille, stocke, utilise et divulgue les données à 
caractère personnel de cette personne ou entité ou la concernant, tel que décrit dans la 
présente politique de confidentialité. 
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3. DONNÉES À CARACTÈRE PERSONNEL SUSCEPTIBLES D’ÊTRE COLLECTÉES 

La Société peut collecter automatiquement des informations telles que des journaux et des 
données d’utilisation lorsque vous accédez au Service et l’utilisez. Il peut s’agir de votre adresse 
IP, user-agent string, du type de navigateur, du système d’exploitation, d’informations sur 
l’appareil, des pages visitées, des liens cliqués et des termes de recherche. 

La Société recueille l’adresse de protocole Internet (« IP ») de votre appareil informatique afin 
de vous permettre de participer au Service et à d’autres caractéristiques et fonctionnalités du 
Service auxquelles vous choisissez, à votre discrétion, d’accéder et d’utiliser pour vos besoins 
professionnels. La Société peut également collecter les catégories suivantes de données à 
caractère personnel dans le cadre d’activités en ligne liées aux Services : nom complet, 
courriel, coordonnées, informations de localisation, informations et données analytiques, 
données électroniques, données marketing, informations sur les utilisateurs, détails 
transactionnels et données connexes.  La collecte de ces données à caractère personnel peut 
s’effectuer par le biais de la soumission volontaire de ces données ou peut être réalisée grâce 
à l’utilisation de « témoins » et d’autres technologies de ce type, et les politiques et pratiques 
de la société concernant ces activités de collecte sont décrites plus en détail dans Section 4 
de la présente politique de confidentialité. 

La Société recueille des données à caractère personnel afin de pouvoir (a) vous fournir le 
Service; (b) communiquer avec vous; (c) à des fins d’analyse; (d) à des fins de marketing; (e) 
surveiller les incidents de sécurité; et (f) se conformer aux obligations légales en vertu de la loi 
applicable.  Comme indiqué ci-dessus, l’adresse IP de votre appareil informatique (par 
exemple, ordinateur portable, téléphone intelligent, etc.) est collectée pour vous permettre 
d’accéder facilement au service et pour vous permettre de participer facilement aux 
caractéristiques et fonctionnalités qui vous intéressent (par exemple, reconnaître votre 
appareil informatique, votre navigateur, etc, reconnaître votre appareil informatique, votre 
navigateur, etc.) lorsque vous accédez au service et l’utilisez, si la Société le juge nécessaire ou 
approprié, à sa seule discrétion, pour vous contacter ou répondre à vos communications, pour 
prendre des mesures à votre encontre (ou à l’encontre d’autres personnes qui utilisent votre 
compte) en cas d’utilisation abusive du Service, ou de toute autre violation ou tout 
manquement à une disposition importante de la présente politique de confidentialité ou des 
conditions d’utilisation (« CDU ») de la Société, ou de toute autre politique ou tout accord 
connexe pouvant être adopté par la Société, à sa seule discrétion, et applicable au Service 
(collectivement, les « Autres politiques »). 

Des informations supplémentaires concernant les types de données à caractère personnel 
collectées ou pouvant être collectées, et la manière dont ces informations sont utilisées ou 
peuvent être utilisées, sont mentionnées ci-après : 

3.1. Données de contact  

La Société recueille des données à caractère personnel concernant vos coordonnées (par 

https://deviceatlas.com/blog/list-of-user-agent-strings
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exemple, nom et prénom, adresse électronique, nom de la société, téléphone de la société, 
etc.) afin que la Société puisse répondre à vos demandes et à vos communications 
électroniques avec la Société ou l’un de ses représentants, y compris, mais sans s’y limiter, vos 
communications par courriel, par le biais de tout média social tiers ou dans le cadre de toute 
autre communication ou méthode de soumission mise à disposition par le biais du Service.  Si 
vous communiquez avec les représentants de la Société par le biais des médias sociaux, la 
Société aura accès aux informations que vous mettez à la disposition du public sur une telle 
plateforme ou sur tout site Web connexe.  Les coordonnées peuvent également être recueillies 
si vous vous abonnez aux bulletins d’information mis à disposition par la Société.  Vous pouvez 
également fournir, si vous le souhaitez, votre numéro de téléphone portable, qui peut être 
utilisé, avec votre courriel, pour vous contacter et communiquer avec vous au sujet de notre 
Service. 

3.2. Coordonnées de localisation 

Avec votre consentement, la Société peut collecter ou suivre la géolocalisation en temps réel 
afin d’améliorer l’accès au Service.  Ces informations peuvent être combinées avec un 
identifiant associé à votre appareil pour permettre à la Société de reconnaître votre appareil 
lorsque vous accédez ultérieurement au service et l’utilisez dans un lieu différent.  Vous pouvez 
choisir, à votre discrétion, de mettre à jour les paramètres de votre appareil, de cesser 
d’accéder au Service et de l’utiliser, et ces décisions vous permettront de mettre fin à la collecte 
de ces informations. 

3.3. Données analytiques 

La Société peut collecter des données analytiques, y compris, mais sans s’y limiter, (a) des 
statistiques de session, (b) une géolocalisation approximative, (c) des informations sur le 
navigateur et l’appareil (d) le temps que vous passez à accéder au Service et à l’utiliser, (e) 
vos identifiants d’appareil uniques, et (f) des informations de diagnostic et des données 
connexes, le tout à des fins d’analyse.  Pour en savoir plus sur les témoins analytiques, veuillez 
vous reporter aux Sections 4 et 5, ci-dessous.  Les données analytiques que la Société peut 
collecter sont anonymisées et agrégées de manière à ne pas identifier personnellement les 
utilisateurs, et ces données sont habituellement stockées, utilisées et divulguées sous une 
forme agrégée et dépersonnalisée qui n’est pas associée à des personnes spécifiques.  Les 
données agrégées ou les identifiants anonymes peuvent, en théorie, être combinés avec 
d’autres informations pour identifier une personne et, dans ces circonstances, pourraient 
constituer des données à caractère personnel.  La Société utilise généralement des données 
analytiques pour mieux comprendre et confirmer l’existence de bogues matériels ou d’autres 
codes défectueux dans le service, pour identifier les pages de notre site Web qui sont 
populaires, dans le cadre des efforts de la Société pour améliorer le Service, et à des fins 
similaires. Toutefois, la Société se réserve le droit de traiter, d’agréger, d’analyser, de comparer, 
de partager, de divulguer, de distribuer et d’utiliser de toute autre manière toute donnée à 
caractère personnel à toutes les fins légales et de la manière que la Société juge appropriée, 
à sa seule discrétion, sous réserve du respect de toutes les lois applicables à toute donnée à 



PTWI-CG21-020 Page 8 sur 32 Rév. Date : 20-Nov-2023 

caractère personnel. 

3.4. Données électroniques 

Des données électroniques concernant vos activités en ligne sont automatiquement 
collectées lorsque vous naviguez sur Internet, y compris, par exemple, lorsque vous choisissez 
d’accéder au Service et de l’utiliser.  Les données électroniques peuvent inclure des 
informations telles que l’adresse IP de votre appareil, le type de navigateur, la version du 
navigateur et les pages Web du Service ou concernant le Service que vous avez choisi de 
visiter.  Les données électroniques sont collectées parce qu’elles sont nécessaires pour vous 
permettre d’accéder au Service et de l’utiliser (par exemple, pour reconnaître la langue par 
défaut de votre navigateur, pour vous fournir la langue que vous avez choisie, pour fournir un 
contenu localisé [comme peut l’exiger la législation applicable], pour maintenir le Service et à 
d’autres fins similaires). 

3.5. Données marketing 

La Société peut utiliser des « témoins » et d’autres technologies comparables (par exemple, 
des pixels invisibles, des graphiques d’appareils, etc.) afin de mémoriser vos préférences, de 
personnaliser le contenu pour vous et de vous fournir des publicités et des documents 
marketing susceptibles de vous intéresser (« publicité basée sur les centres d’intérêt »).  
Toutefois, veuillez noter que la Société vous demandera votre consentement avant 
d’entreprendre toute publicité basée sur les centres d’intérêt. 

Même sans l’utilisation de ces témoins de publicité et de marketing (ou témoins de reciblage), 
vous continueriez à recevoir des publicités et du matériel de marketing, mais ils ne seraient 
pas personnalisés pour vous.  L’utilisation de témoins de reciblage vous permet de recevoir 
des nouvelles, des informations sur les événements et des informations générales sur les 
services et/ou le contenu que la Société, les filiales et les sociétés affiliées mettent à disposition 
en fonction de vos interactions avec le Service, qui peuvent être similaires à des articles que 
vous avez précédemment consultés ou achetés. 

Sous réserve de votre consentement et conformément à la législation applicable, la Société 
peut utiliser vos données à caractère personnel pour vous fournir des documents publicitaires, 
marketing et promotionnels, des bulletins d’information et d’autres informations qui, selon la 
Société, sont susceptibles de vous intéresser.  Vous pouvez choisir de ne plus recevoir ces 
communications de la part de la Société en accédant au lien de désinscription et en l’activant, 
en suivant les instructions fournies par la Société (par exemple, par courrier électronique ou 
autre méthode de notification, etc.), ou en contactant la Société (comme indiqué dans la 
Section 19, ci-dessous).  Veuillez vous reporter aux Sections 4 et 5, ci-dessous, pour de plus 
amples informations sur la manière dont la Société utilise les témoins et d’autres technologies 
de ce type, et sur la manière dont vous pouvez choisir de refuser l’utilisation par la Société de 
certains témoins (y compris les témoins de reciblage) et de mettre fin à la collecte de ces 
données à caractère personnel. 
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3.6. Les actions que vous entreprenez 

La société recueille des données concernant vos activités lors de l’utilisation du service. Cela 
englobe votre participation au contenu, comme l’enregistrement, la création de rapports et 
d’autres actions que vous effectuez en utilisant le service. 

4. LES TÉMOINS ET LES TECHNOLOGIES SIMILAIRES 

La Société utilise à la fois des témoins de première partie et de tierce partie : 

4.1. Témoins de première partie. 

Les témoins de première partie sont produits par la Société ses filiales ou ses sociétés affiliées, 
et ces témoins sont implémentés, récupérés, utilisés et supprimés uniquement par l’entreprise.  
Les témoins de première partie sont utilisés à des fins spécifiques au Service, par exemple pour 
personnaliser votre expérience lors de l’utilisation du Service. 

4.2. Témoins de tiers. 

Les témoins de tiers sont produits par des tiers qui ne sont pas des filiales ou des affiliés de la 
Société en relation avec de nouvelles caractéristiques, fonctionnalités ou de nouveaux 
contenus relatifs au Service, et à d’autres fins légales (par exemple, pour vous fournir de la 
publicité basée sur les centres d’intérêt ainsi qu’à d’autres destinataires), et ces témoins sont 
implémentés, récupérés, utilisés ou supprimés uniquement par ces tiers ou par la Société 
conformément aux accords conclus par la Société avec ces tiers. 

La Société utilise les types de témoins suivants dans le cadre du service : 

4.3. Témoins essentiels 

Les témoins essentiels sont ceux qui sont nécessaires pour que le Service fonctionne comme 
prévu et pour garantir l’intégrité et la sécurité de votre accès au Service et de son utilisation.  
Sans ces témoins, le Service pourrait vous être inaccessible, ou ne pas fonctionner en toute 
sécurité ou de la manière prévue par la Société. 

La Société recueille également des identifiants d’appareils qui se rapportent spécifiquement à 
chaque appareil que vous choisissez d’utiliser pour accéder au Service et l’utiliser, et qui vous 
permettent de choisir parmi plusieurs appareils lorsque vous accédez au Service et l’utilisez. 

4.4. Témoins fonctionnels 

Les témoins fonctionnels sont nécessaires pour que des caractéristiques ou des 
fonctionnalités spécifiques du Service fonctionnent de la manière prévue par l’entreprise.  Les 
témoins fonctionnels comprennent également les témoins de préférence qui sont utilisés pour 
adapter et personnaliser vos interactions et activités relatives au service (par exemple, en 
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reconnaissant votre langue préférée, votre type de navigateur, vos paramètres de 
consentement, etc.). 

4.5. Témoins d’analyse et de performance 

Les témoins analytiques et de performance sont utilisés pour suivre les informations relatives 
à votre utilisation du service et, en général, le trafic impliquant le Service, y compris, par 
exemple, vos médias sociaux et d’autres activités lors de l’accès et de l’utilisation du Service.  
Les informations recueillies au moyen de ces types de témoins sont généralement liées à un 
identifiant pseudonyme associé à l’appareil que vous sélectionnez pour accéder au Service et 
l’utiliser.  La Société peut également utiliser ces témoins pour obtenir des informations et des 
données relatives à la performance et à l’efficacité des publicités de la Société, des pages 
Web, des caractéristiques et des fonctionnalités du Service, et pour évaluer comment vous et 
d’autres utilisateurs réagissent et interagissent avec le contenu audiovisuel que la Société met 
à disposition dans le cadre du Service et au moyen de celui-ci. 

4.6. Témoins de ciblage 

Les témoins de ciblage sont utilisés pour identifier et fournir de la publicité et du matériel de 
marketing, y compris de la publicité basée sur les centres d’intérêt, en fonction des intérêts que 
vous avez vous-même identifiée et de vos interactions et activités antérieures en rapport avec 
le Service.  Les témoins de ciblage sont également utilisés pour limiter le nombre de fois où 
vous voyez une publicité ou un matériel de marketing particulier, ainsi que pour aider la Société 
à mesurer et à évaluer l’efficacité d’une publicité ou d’une campagne de marketing 
particulière. 

5. GÉRER VOS PRÉFÉRENCES EN MATIÈRE DE TÉMOINS 

En ce qui concerne le site Web, vous pouvez désactiver les témoins en gérant vos préférences.  
Vous pouvez accéder à une page Web décrivant les paramètres de préférences pour le site 
Web en cliquant sur le lien suivant : https://www.ptw.com. NOTE : Lorsque vous désactivez les 
témoins en modifiant les paramètres de votre navigateur ou en utilisant la fonction 
« navigation anonyme », les témoins ne collectent plus vos informations. 

Les navigateurs et appareils tiers proposent également des outils et des préférences qui vous 
permettent de contrôler les témoins, ce qui inclut généralement le droit de bloquer les témoins, 
de gérer et de contrôler les témoins qui sont stockés sur votre appareil, et des notifications 
lorsque le navigateur ou l’appareil que vous avez choisi d’utiliser sont soumis à des témoins.  
Sachez toutefois que si vous choisissez de bloquer tous les témoins, il se peut que vous ne 
puissiez pas accéder à toutes les caractéristiques et fonctionnalités du Service. 

Selon le navigateur que vous choisissez d’utiliser, différentes instructions sont applicables pour 
gérer vos préférences en matière de témoins.  Vous pouvez accéder à ces informations en 
cliquant sur le lien référencé ci-après qui correspond au navigateur que vous utilisez : 

https://www.ptw.com/
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Google Chrome Safari 
Firefox Internet Explorer 

Vous pouvez également utiliser des applications logicielles tierces pour vous aider à définir vos 
préférences en matière de témoins, telles que, par exemple, AdChoices, qui fournit des 
solutions et des explications supplémentaires pour contrôler et même bloquer les témoins, 
ainsi que des plugiciels pour conserver les préférences en matière de témoins (même si vous 
supprimez vos témoins), et/ou WebChoices, qui est un outil basé sur le navigateur pour refuser 
la publicité ciblée par centres d’intérêt. 

Vous pouvez également refuser que vos activités en ligne lors de l’accès au, et l’utilisation du 
Service soient mises à la disposition de Google Analytics en installant le Module 
complémentaire de navigateur pour la désactivation de Google Analytics, qui peut être 
utilisé pour empêcher le JavaScript de Google Analytics de partager des informations avec 
Google Analytics concernant vos activités. Pour plus d’informations sur les pratiques de 
Google en matière de confidentialité, veuillez consulter la page Web Google Privacy & Terms : 
https://policies.google.com/privacy. 

Si vous choisissez d’utiliser un téléphone intelligent ou un autre appareil mobile pour accéder 
au service et l’utiliser, vous pouvez choisir de ne pas recevoir de publicité ciblée par centres 
d’intérêt et obtenir des informations supplémentaires concernant votre type particulier 
d’appareil mobile en cliquant sur le lien référencé ci-dessous qui correspond à votre appareil : 

Android Apple 

Les magasins d’applications pour appareils mobiles (par exemple, l’Apple App Store, le 
Google Play store, etc.) peuvent également fournir de la publicité basée sur les intérêts, et 
vous pouvez choisir de ne pas participer à ces activités et au contenu connexe en gérant les 
préférences du magasin d’applications.  Les utilisateurs de téléphones mobiles peuvent 
également choisir de télécharger l’outil App Choices de la Digital Advertising Alliance sur 
Apple App Store ou Google Play Store afin de modifier et de gérer votre consentement à la 
publicité ciblée par centres d’intérêt dans le cadre de votre accès au service et de son 
utilisation au moyen de l’un de ces appareils mobiles. 

Le site Web utilise un outil appelé « Google Signals » pour collecter des informations sur 
l’utilisation du site Web. Lorsque nous activons Google Signals, certaines fonctionnalités 
existantes de Google Analytics sont mises à jour pour inclure également les données agrégées 
des utilisateurs de Google qui ont activé la « personnalisation des annonces » Les audiences 
que nous créons dans Google Analytics et que nous publions dans Google Ads et dans d’autres 
produits publicitaires de Google Marketing Platform peuvent diffuser des annonces dans le 
cadre de campagnes de remarketing compatibles avec tous les appareils auprès des 
utilisateurs de Google qui ont activé la fonction de personnalisation des annonces. Google 
Analytics recueille des informations supplémentaires sur les utilisateurs qui ont activé la 
personnalisation des annonces, en fonction des types d’appareils et des données agrégées 

https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=en
https://support.apple.com/en-ca/guide/safari/sfri11471/mac
https://support.mozilla.org/en-US/kb/block-websites-storing-cookies-site-data-firefox
https://support.microsoft.com/en-us/topic/delete-and-manage-cookies-168dab11-0753-043d-7c16-ede5947fc64d
https://youradchoices.ca/en/tools
https://youradchoices.ca/en/tools
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=en
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=en
https://policies.google.com/privacy
https://support.google.com/ads/answer/2662922?hl=en
https://support.apple.com/en-us/HT202074
https://itunes.apple.com/us/app/appchoices/id894822870
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.DAA.appchoices


PTWI-CG21-020 Page 12 sur 32 Rév. Date : 20-Nov-2023 

des utilisateurs qui ont activé la personnalisation des annonces. Les données sont basées sur 
l’utilisateur et non sur la session. Les rapports Cross Device ne contiennent que des données 
agrégées. Aucune donnée concernant les utilisateurs individuels n’est jamais exposée. Vous 
pouvez modifier vos centres d’intérêt, choisir si vos données personnelles sont utilisées pour 
rendre les publicités plus pertinentes pour vous, et activer ou désactiver certains services 
publicitaires dans la personnalisation des publicités disponible à l’adresse 
https://support.google.com/ads/answer/2662856/. 

6. DES DONNÉES À CARACTÈRE PERSONNEL CONCERNANT VOTRE APPAREIL 

La Société et les tiers avec lesquels la Société passe des contrats pour la fourniture de certains 
services du Service ou concernant le Service, peuvent utiliser les données à caractère 
personnel concernant votre appareil, que vous choisissez de fournir, et qui peuvent être 
collectées par la Société ou tout autre tiers, aux fins suivantes : 

• Recueillir des informations et des données concernant le réseau auquel votre appareil 
est connecté (qu’il soit câblé ou sans fil) afin de diagnostiquer et d’optimiser le 
fonctionnement, la sécurité et les performances de votre connexion au service; 

• Collecter des informations et des données relatives à votre appareil et à son matériel 
afin d’optimiser le fonctionnement, la sécurité et les performances de votre appareil en 
ce qui concerne le Service; et 

• Recueillir des informations et des données relatives au logiciel de votre appareil afin 
d’optimiser le fonctionnement, la sécurité et les performances de votre appareil en ce 
qui concerne le service. 

7. DIVULGATION DE DONNÉES À CARACTÈRE PERSONNEL À DES TIERS 

La Société peut divulguer vos données à caractère personnel à des tiers qu’elle a engagés 
pour fournir certains services liés au Service (par exemple, l’hébergement de données, les 
transactions d’achat, les passerelles de paiement, l’analyse, etc.).  Sachez toutefois que la 
Société n’est pas un courtier en données et qu’elle ne vend pas vos données à caractère 
personnel à des tiers.  Outre le partage de vos données à caractère personnel avec ces 
fournisseurs de services tiers, la Société peut également divulguer ces données à caractère 
personnel dans le cadre des activités suivantes : 

7.1. Application de la loi 

Dans certaines circonstances, la Société peut être obligée de divulguer vos données à 
caractère personnel en réponse à une demande émanant d’une autorité gouvernementale, 
d’un organisme administratif ou d’un tribunal compétent.  Veuillez noter que la politique de la 
Société consiste à ne divulguer des données à caractère personnel à ces tiers que lorsque la 
Société est légalement tenue de le faire, et uniquement après que la Société a vérifié la légalité 

https://support.google.com/ads/answer/2662856/
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et l’étendue de la divulgation demandée de toute donnée à caractère personnel. 

7.2. Transactions commerciales 

La Société peut divulguer vos données à caractère personnel dans le cadre de négociations 
concernant, par exemple, une acquisition potentielle de tout ou partie des activités de 
l’entreprise, ou une fusion, une vente d’actifs ou une autre transaction proposée avec une autre 
entité ou un groupe potentiel d’investisseurs, etc. 

7.3. Autres exigences légales 

La Société peut être obligée de divulguer vos données à caractère personnel si elle est tenue 
de le faire en vertu d’une exigence légale applicable, comme, par exemple, et sans limiter la 
généralité de ce qui précède, en relation avec l’un des événements ou l’une des circonstances 
suivantes : 

• pour prévenir ou enquêter sur tout acte répréhensible éventuel lié de quelque manière 
que ce soit au Service (par exemple, toute violation ou tout manquement à une 
disposition importante de la présente politique de confidentialité, des CDS de la Société 
ou de l’une des autres politiques); 

• protéger les droits et les intérêts de la Société et la défendre dans le cadre d’un procès 
ou d’une autre procédure judiciaire; et 

• se conformer à toute obligation légale qui pourrait être encourue ou imposée à la 
Société ou à l’une de ses filiales ou sociétés affiliées. 

8. STOCKAGE ET CONSERVATION DE VOS DONNÉES À CARACTÈRE 
PERSONNEL 

La Société stockera et conservera vos données à caractère personnel aussi longtemps 
que nécessaire ou si elle le juge approprié, à sa seule discrétion, (a) pour vous 
permettre d’accéder au Service et de l’utiliser; (b) pour permettre à la Société, en toute 
bonne foi, de tenter de résoudre tout litige qui pourrait survenir entre vous et la Société; 
et (c) pour se conformer aux obligations de la Société en vertu de la loi en vigueur. 

La présente politique de confidentialité s’applique à l’exploitation du Service par la 
Société aux États-Unis et dans d’autres pays en dehors des États-Unis où se trouvent 
les filiales, les sociétés affiliées et les prestataires de services tiers de la Société. Dans le 
cadre de ces opérations et activités connexes, la Société recueille et stocke des 
données à caractère personnel dans le nuage à l’aide d’une technologie et 
d’installations tierces situées aux États-Unis.  Veuillez noter que les lois applicables à la 
sécurité et à la protection de vos données à caractère personnel dans une juridiction 
en dehors des États-Unis peuvent être différentes des lois applicables à la sécurité et à 
la protection de vos données à caractère personnel aux États-Unis; toutefois, vos 
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données à caractère personnel seront collectées, stockées, utilisées et divulguées aux 
filiales, sociétés affiliées et prestataires de services tiers de la Société uniquement 
conformément aux lois, statuts, traités, directives, règles et réglementations 
applicables aux activités de la Société et aux activités de tout tiers concernant ces 
questions. 

9. LA SÉCURITÉ DE VOS DONNÉES À CARACTÈRE PERSONNEL 

Nous utilisons des mesures de sécurité conformes aux normes industrielles pour 
préserver la confidentialité et la sécurité de vos données à caractère personnel, sauf 
indication contraire dans le présent avis de confidentialité, ou à moins qu’une telle 
divulgation ne soit nécessaire dans des cas particuliers, tels qu’une menace physique 
pour vous ou pour d’autres personnes, comme le permet la législation en vigueur. 
Internet n’étant pas un environnement sûr à 100 %, nous ne pouvons pas garantir la 
sécurité des données à caractère personnel et il existe un certain risque qu’un tiers non 
autorisé trouve un moyen de contourner nos systèmes de sécurité ou que la 
transmission de vos données sur Internet soit interceptée. 

La Société limite l’accès à vos données à caractère personnel aux seuls utilisateurs 
autorisés, évalue régulièrement les nouvelles technologies de sécurité pour protéger la 
sécurité de vos données à caractère personnel et s’efforce d’adopter et de mettre en 
œuvre des mesures de sécurité basées sur les normes de l’industrie pour maintenir la 
confidentialité, l’intégrité et la disponibilité de vos données à caractère personnel.  
Toutefois, n’oubliez pas qu’il est également important que vous preniez des précautions 
lorsque vous utilisez votre appareil pour vous connecter à l’Internet et que vous 
choisissez d’accéder au Service et de l’utiliser, en particulier lorsque vous choisissez 
d’utiliser un réseau Wi-Fi public dans le cadre de vos activités en ligne.  Il est de votre 
responsabilité de conserver vos données à caractère personnel et de ne pas les 
partager avec d’autres utilisateurs du Service. N’oubliez pas qu’une telle utilisation ou 
divulgation de vos idonnées à caractère personnel ne constitue pas un acte pour lequel 
la Société a une obligation ou une responsabilité (légale ou autre), et la Société décline 
expressément par la présente toute obligation ou responsabilité de quelque nature que 
ce soit en ce qui concerne une telle question, y compris, mais sans s’y limiter, tout acte 
ou défaut d’action de la part d’autres personnes ou entités en ce qui concerne vos 
communications publiques et/ou publications, ou tout autre contenu que vous 
choisissez de divulguer publiquement en relation avec le Service. 

10. SITES WEB DE TIERS 

Comme indiqué ci-dessus, la présente politique de confidentialité s’applique aux 
données à caractère personnel que vous fournissez ou que la Société obtient d’une 
autre manière dans le cadre du Service.  N’oubliez pas que si vous choisissez de cliquer 
sur une publicité, un lien dynamique ou tout autre processus ou technologie (existant 
actuellement ou à l’avenir) qui vous permet de quitter le Service et de visiter un site 
Web, une application, un produit, un service ou un contenu d’un tiers qui n’est pas une 
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filiale ou une société affiliée de la Société, la politique de confidentialité de la Société 
n’est pas et ne sera pas applicable au site Web, aux produits, aux services, au contenu 
ou aux activités connexes de ce tiers, dans ce cas, la politique de confidentialité de la 
Société n’est pas et ne sera pas applicable au site Web, aux produits, aux services, au 
contenu ou aux activités connexes de ce tiers, y compris, mais sans s’y limiter, la 
collecte, le stockage, l’utilisation et/ou la divulgation de vos données à caractère 
personnel par ce tiers.  L’inclusion d’une telle publicité, d’un lien dynamique ou d’un 
autre processus ou technologie n’implique pas l’approbation par la Société d’un tel site 
Web tiers ou du propriétaire ou de l’opérateur d’un tel site Web, ou de tout produit, 
service, contenu, information ou donnée accessible par le biais d’un tel site Web tiers.  
Sachez que c’est toujours une bonne idée, et la Société vous y encourage vivement, de 
lire attentivement les politiques de confidentialité et les CDU éventuellement adoptées 
par ces tiers afin de vous assurer que vous comprenez parfaitement les politiques et 
pratiques de chaque tiers en ce qui concerne la collecte, le stockage, l’utilisation et la 
divulgation de vos données à caractère personnel susceptibles d’être collectées par ce 
tiers.  La Société décline expressément toute responsabilité et obligation, ainsi que toute 
responsabilité potentielle, en ce qui concerne vos décisions, à votre seule discrétion, 
d’accéder à tout site Web de tiers et d’utiliser tout produit, service, caractéristique, 
fonctionnalité, contenu, information ou donnée mise à disposition ou autrement 
accessible par le biais de tels sites Web de tiers.  Pour éviter toute ambiguïté, vous 
reconnaissez que la Société ne contrôle ni ne surveille ces sites Web tiers et vous 
reconnaissez par la présente que la Société n’a aucune responsabilité ou obligation, et 
vous acceptez irrévocablement par la présente que la Société n’ait pas de 
responsabilité de quelque nature que ce soit, en ce qui concerne ces sites Web tiers. 

11. DONNÉES À CARACTÈRE PERSONNEL CONCERNANT LES ENFANTS 

La présente politique de confidentialité couvre les pratiques de la Société en matière 
de confidentialité concernant l’accès et l’utilisation du Service, par vous et d’autres 
personnes autorisées qui acceptent et s’engagent à respecter toutes les dispositions 
de la présente politique de confidentialité, les CDU de la Société, les autres politiques et 
les autres accords qui peuvent être adoptés par la Société à tout moment et de temps 
à autre, et qui se rapportent spécifiquement au Service.  Comme indiqué ci-dessus, et 
comme indiqué expressément dans les CDU de la Société, vous devez être âgé de 
18 ans (ou plus) pour accéder au Service et l’utiliser. Veuillez noter que le Service ne fait 
pas l’objet d’une publicité ou n’est pas destiné aux enfants et que la Société ne recueille 
pas, ne stocke pas, n’utilise pas, ne vend pas et ne divulgue pas sciemment des 
données à caractère personnel concernant des personnes âgées de moins de dix-huit 
(18) ans.  Si vous apprenez ou constatez qu’un enfant a fourni des données à caractère 
personnel à la Société, veuillez contacter le DPD ou l’équipe chargée de la protection de 
la confidentialité de la Société, à l’adresse privacy@ptw.com, ou en utilisant les 
informations supplémentaires mentionnées à Section 19 (Nous contacter), ci-dessous. 

mailto:privacy@ptw.com
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12. DROITS RELATIFS AUX DONNÉES À CARACTÈRE PERSONNEL EN VERTU DES 
LOIS NATIONALES EN VIGUEUR 

la législation des différents États des États-Unis peuvent vous conférer des droits spécifiques 
en ce qui concerne vos données à caractère personnel (par exemple, Californie, Colorado, 
Connecticut, Utah et Virginie).  Toutefois, sachez que vos droits varieront en fonction des lois 
qui s’appliquent à vous dans l’État où se trouve votre résidence principale.  Voici quelques-uns 
des droits personnels qui peuvent s’appliquer à vous (en fonction du lieu où vous résidez 
légalement) : 

• le droit de demander à la Société de vous fournir des informations concernant la 
collecte et l’utilisation de vos données à caractère personnel par la Société, 

• le droit de demander à la Société de corriger ou de modifier vos données à caractère 
personnel si ces informations sont ou deviennent inexactes, ambiguës, incomplètes, 
invalides ou périmées, 

• le droit de faire supprimer vos données à caractère personnel (sous réserve de 
certaines exceptions), 

• le droit de limiter l’utilisation et la divulgation données à caractère personnel sensibles 
(par exemple, carte de débit/crédit, permis de conduire, etc., 

• le droit d’obtenir une copie portable des données à caractère personnel, 

• le droit de refuser la publicité ciblée ou le partage des données à caractère personnel; 
et 

• le droit de faire appel de notre décision concernant vos demandes. 

12.1. Demandes vérifiables des consommateurs 

Afin d’exercer l’un des droits susmentionnés (s’ils vous concernent), vous devez adresser à la 
Société une demande écrite concernant l’action souhaitée, en utilisant le courriel suivant : 
privacy@ptw.com, avec pour objet « State Privacy Rights », ou en écrivant à la Société en 
utilisant les informations ci-dessous. 

PTW America, Inc. 
À l’attention de : DPD - Droits des États en matière de protection 
de la vie privée 
1042 Princeton Drive, Suite B 
Marina Del Rey, CA 90292 

Veuillez noter que vous seul (si vous êtes âgé de 18 ans ou plus) êtes habilité à soumettre une 
demande vérifiable de la part d’un consommateur qui concerne de quelque manière que ce 
soit vos données à caractère personnel. 

Pour être valable, une « demande vérifiable d’un consommateur » doit fournir à la Société des 
informations suffisantes et raisonnablement détaillées qui permettront à la Société (a) de 

mailto:privacy@ptw.com
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prendre les mesures appropriées pour vérifier votre identité et confirmer que vous êtes bien la 
personne dont les données à caractère personnel ont été collectées par ou pour la Société, ou 
que vous êtes un représentant légalement autorisé de la personne dont les données à 
caractère personnel ont été collectées; et (b) de comprendre suffisamment, d’évaluer 
raisonnablement et de répondre à votre demande d’une manière raisonnable et appropriée. 

Veuillez comprendre que la Société ne sera pas en mesure de répondre à votre demande ni 
de prendre les mesures appropriées concernant les données à caractère personnel 
spécifiques mentionnées dans cette demande, si la Société n’est pas en mesure de vérifier 
votre identité ou l’identité et l’autorité légale de votre représentant (par exemple, un parent ou 
un tuteur légal) pour soumettre cette demande, ou si elle n’est pas en mesure de confirmer 
que les données à caractère personnel concernées se rapportent spécifiquement à vous. 

Si vous avez le droit d’exercer l’un des droits susmentionnés en ce qui concerne vos données à 
caractère personnel, et si la loi en vigueur et les circonstances spécifiques de votre demande 
permettent un tel exercice, la Société répondra à votre demande sans imposer de frais 
supplémentaires. Toutefois, sachez que si vous demandez la transcription, la reproduction ou 
la transmission d’une partie ou de la totalité de vos données à caractère personnel, la Société 
se réserve le droit (sous réserve de la législation en vigueur) de facturer des frais raisonnables 
pour traiter et satisfaire votre demande et, dans ce cas, la Société vous contactera au sujet de 
tous les frais applicables avant de satisfaire votre demande. 

Si vous demandez à la Société de corriger, d’amender ou de modifier d’une autre manière vos 
données à caractère personnel, la Société déploiera des efforts commercialement 
raisonnables pour répondre à votre demande (sous réserve de certaines exceptions prévues 
par la loi en vigueur), dès qu’elle aura reçu votre demande et qu’elle aura confirmé votre 
identité, votre compte et les informations contenues dans la demande vérifiable du 
consommateur que vous avez choisi de soumettre, et, en tout état de cause, dans les 
quarante-cinq (45) jours suivant la date de réception par la Société de votre demande 
vérifiable de consommateur (ce délai pouvant être prolongé en fonction de la nature des 
données à caractère personnel concernées et des fins auxquelles ces données à caractère 
personnel ont été collectées, utilisées et divulguées par la Société à des fournisseurs de 
services tiers et autres partenaires commerciaux, le cas échéant, et dans la mesure où cela 
est applicable) ou dans le délai de réponse requis en vertu de la loi applicable, selon ce qui se 
produit en premier. 

Si vous demandez à la Société de supprimer vos données à caractère personnel dans le cadre 
du Service, la Société mettra en œuvre tous les efforts commercialement raisonnables pour 
répondre à votre demande, y compris, mais sans s’y limiter, dès que la Société aura reçu une 
telle demande de votre part et qu’elle aura confirmé votre identité, votre compte et les 
informations contenues dans la demande vérifiable du consommateur que vous avez choisi 
de soumettre, l’envoi d’instructions appropriées à tous les prestataires de services tiers et 
partenaires commerciaux (le cas échéant) pour supprimer les données à caractère personnel 
mentionnées dans votre demande des dossiers de ces tiers (sous réserve de certaines 
exceptions en vertu de la loi applicable) et, dans tous les cas, dans les quarante-cinq (45) 
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jours suivant la date à laquelle la Société reçoit votre demande vérifiable de consommateur 
(ce délai peut être prolongé en tenant compte de la nature de vos données à caractère 
personnel concernées et des raisons pour lesquelles ces données à caractère personnel ont 
été collectées), utilisées et divulguées par la Société à des fournisseurs de services tiers et à 
d’autres partenaires commerciaux, le cas échéant, et dans la mesure où cela est applicable) 
ou dans le délai de réponse requis en vertu de la loi applicable, selon ce qui se produit en 
premier.  Veuillez noter que la suppression demandée de vos données à caractère personnel 
peut ne pas être effective si la conservation de vos données à caractère personnel est requise 
par la Société, ou par tout fournisseur de services tiers ou partenaire commercial, dans le cadre 
de l’un des événements ou circonstances suivants : 

• pour aider à garantir l’intégrité et la sécurité du Service (dans le cas et dans la mesure 
où vos données à caractère personnel sont raisonnablement nécessaires et 
proportionnées à l’intégrité et à la sécurité de la plateforme et des sites Web), 

• d’identifier, de déboguer et de réparer les erreurs de programmation ou autres défauts 
du Service, qui affectent négativement le fonctionnement prévu et correct du Service, 

• pour permettre des utilisations internes (uniquement par la Société) qui sont 
conformes aux attentes des utilisateurs, qui reflètent la relation entre vous et la Société 
et qui ne sont pas incompatibles avec le contexte dans lequel vos données à caractère 
personnel ont été collectées à l’origine, 

• pour mener des recherches historiques, scientifiques ou statistiques publiques ou 
évaluées par des pairs, qui sont dans l’intérêt du public et qui respectent les lois 
applicables en matière d’éthique et de protection de la vie privée, et, si vous avez donné 
votre consentement au préalable, dans le cas où la suppression de vos données à 
caractère personnel rendrait vraisemblablement ces recherches impossibles ou 
affecterait de manière significative et négative la probabilité que ces recherches 
puissent être menées à bien, 

• d’exercer des droits de liberté d’expression ou l’exercice d’un autre droit protégé par la 
loi applicable, y compris, mais sans s’y limiter, les droits de liberté d’expression de toute 
autre personne autorisée à accéder au Service et à l’utiliser, 

• pour mener à bien une transaction qui a obligé la Société à collecter vos données à 
caractère personnel, ou pour mener à bien la fourniture par la Société de tout service 
particulier que vous avez demandé, ou pour que la Société s’acquitte autrement de ses 
obligations en vertu de quelconque des accords conclus avec vous, 

• d’exécuter ou de respecter les conditions de tout accord de garantie écrit, ou de remplir 
toute obligation de rappel de produit devant être exécuté en vertu de la loi fédérale ou 
de l’État en vigueur, 

• d’exécuter ou de respecter toute autre obligation légale de la Société, 

• pour se conformer à la loi californienne sur la confidentialité des communications 
électroniques. 
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Sachez que la Société prendra des mesures raisonnables, conformément à la législation en 
vigueur, pour répondre et accomplir l’action spécifiquement mentionnée dans votre demande 
vérifiable de consommateur; toutefois, si la Société a un intérêt légitime à conserver des 
données à caractère personnel particulières (par exemple, pour prévenir une activité illégale, 
ou si cela est nécessaire pour créer une documentation raisonnable de votre demande 
vérifiable de consommateur et des activités de la société en réponse à une telle demande, 
etc.), la Société peut ne pas être tenue de répondre à une demande de suppression de toutes 
les instances de vos données à caractère personnel.  En outre, il existe des circonstances 
particulières qui, en vertu de la loi en vigueur, déchargent et peuvent effectivement interdire à 
la Société de se conformer à une demande concernant tout ou partie de vos données à 
caractère personnel (par exemple, si la Société n’est pas en mesure de confirmer votre identité, 
ou si la mesure demandée affecte négativement d’autres personnes autorisées à accéder et 
à utiliser le Service, ou si la Société reçoit un nombre excessif de demandes concernant vos 
données à caractère personnel, etc.). 

Si la Société est en droit de refuser votre demande, elle vous en informera par écrit et vous 
fournira des informations sur la manière dont vous pouvez contester cette décision. La Société 
conservera les données à caractère personnel pertinentes qui font l’objet de votre demande 
vérifiable de consommateur jusqu’à ce que vous ayez épuisé tout droit de recours auquel vous 
pouvez prétendre en vertu de la loi en vigueur.  En tout état de cause, la Société répondra à 
votre demande écrite concernant vos données à caractère personnel dans un délai de 
quarante-cinq (45) jours à compter de la date de réception de votre demande écrite ou dans 
le délai de réponse fixé par la législation en vigueur, selon ce qui se produit en premier. 

Si vous avez des questions ou des préoccupations concernant les données à caractère 
personnel effectivement collectées par la société, ou la manière dont la société collecte, 
stocke, utilise ou divulgue vos données à caractère personnel, ou concernant la manière ou le 
contenu de la réponse de la société à votre demande vérifiable de consommateur, veuillez 
contacter l’équipe d’assistance de la société à l’adresse privacy@ptw.com, ou en écrivant à la 
société en utilisant les informations mentionnées à Section 19 (Nous contacter), ci-dessous. 

Nous vous informons en outre qu’en vertu de la législation en vigueur, vous pouvez être autorisé 
à déposer une plainte auprès de l’autorité de contrôle de la protection de la vie privée de l’État 
dans lequel se trouve votre résidence principale. 

Non-discrimination.  La Société attache une grande importance à ses relations avec vous et 
ne fera aucune discrimination à votre encontre si vous choisissez d’exercer l’un de vos droits 
concernant vos données à caractère personnel en vertu de la loi en vigueur (qui peut varier 
en fonction de l’État dans lequel se trouve votre résidence principale).  Veuillez noter que, sauf 
si la loi en vigueur l’autorise ou si cela résulte d’une violation ou d’un manquement de votre 
part à une disposition importante de la présente Politique de confidentialité ou de tout autre 
accord entre la Société et vous (par ex, les CDS de la Société), ou d’autres politiques), la Société 
ne pourra pas (a) vous refuser le droit d’avoir un accès autorisé au Service et de l’utiliser; (b) 
vous fournir des caractéristiques, des fonctionnalités ou un contenu différents de ceux qui sont 
actuellement mis à disposition par la Société dans le cadre du Service; ou (c) vous offrir ou 
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vous facturer un prix différent pour votre droit autorisé d’accès et d’utilisation du Service par 
rapport au(x) prix actuellement offert(s) ou facturé(s) par la Société à d’autres personnes à 
qui des droits identiques d’accès et d’utilisation du Service ont été accordés. 

13. RÉSIDENTS DE CALIFORNIE ET CCPA AVIS DE CONFIDENTIALITÉ 

En cas de conflit ou d’incohérence entre les dispositions de la présente section 13 et les 
dispositions de toute autre section de la présente politique de confidentialité, la présente 
section 13 énonce les dispositions déterminantes en la matière. 

13.1. Loi californienne sur la protection de la vie privée en ligne 

La Société ne suit pas les utilisateurs du Service dans le temps et/ou sur les sites Web ou 
services en ligne de tiers et, par conséquent, la Société ne prend pas de mesures en réponse 
aux signaux « Ne pas tracer » des navigateurs Web ou à d’autres mécanismes qui offrent aux 
consommateurs la possibilité d’exercer des choix concernant la collecte de données 
personnellement identifiables sur les activités en ligne d’un consommateur individuel dans le 
temps et sur les sites Web ou activités en ligne de tiers. 

13.2. La loi californienne Shine the Light (Faire briller la lumière) 

Les résidents de Californie peuvent demander à la Société de leur fournir des informations sur 
les divulgations de données à caractère personnel qui ont pu être communiquées à des tiers 
au cours de l’année civile précédente à des fins de marketing direct.  Si votre résidence 
principale est située en Californie et que vous souhaitez obtenir des informations sur les 
activités de la Société en matière de protection de la vie privée, y compris sur le respect par 
l’entreprise de la loi californienne « Shine the Light », veuillez soumettre votre demande par 
courriel à privacy@ptw.com, avec pour objet « California Shine the Light Law » ou envoyez votre 
demande par courrier prépayé à l’adresse ci-dessous : 

À l’attention de : DPO - Loi californienne « Shine the Light » 
PTW America, Inc. 
1042 Princeton Drive, Suite B 
Marina Del Rey, CA 90292 

13.3. Loi californienne de 2018 sur la protection de la vie privée des consommateurs 

Outre la politique de confidentialité complète de la Société, le présent avis de confidentialité 
CCPA s’applique à certains résidents californiens (collectivement, « consommateurs ») auprès 
desquels des données à caractère personnel sont collectées par ou pour la Société en tant 
qu’entreprise en vertu du California Consumer Privacy Act de 2018 (California Civil Code §§ 
1798.100 à 1798.199) et de ses règlements d’application, tels qu’amendés ou remplacés de 
temps à autre (le « CCPA »). 

Aux fins du présent avis de confidentialité de la CCPA, on entend par « données à caractère 
personnel » les données qui identifient, concernent, décrivent, sont raisonnablement 
susceptibles d’être associées ou pourraient raisonnablement être liées, directement ou 

mailto:privacy@ptw.com


PTWI-CG21-020 Page 21 sur 32 Rév. Date : 20-Nov-2023 

indirectement, à un consommateur ou à un ménage particulier, ou telles que définies par 
ailleurs par la CCPA. 

Les données à caractère personnel n'incluent pas les données qui sont : (a) légalement 
obtenues à partir de dossiers gouvernementaux; (b) informations dépersonnalisées ou 
agrégées qui n’identifient pas et ne peuvent pas être raisonnablement reliées à un 
consommateur ou à un ménage particulier; ou (c) autrement exclues du champ d’application 
de la CCPA. 

Tel qu’il est utilisé dans le présent document, le terme « consommateur » n’inclut pas une 
personne physique agissant en tant que candidat à un emploi, employé, propriétaire, 
administrateur, dirigeant, membre du personnel médical ou contractant de la Société, dans la 
mesure où les données à caractère personnel de cette personne sont collectées dans le 
contexte où une telle personne agit dans le cadre d'un de ces rôles ou dans ces capacités. 

13.4. California Consumers’ Rights and Choices (Droits et choix des consommateurs 
californiens) : 

Si vous êtes un consommateur, la CCPA peut vous permettre de demander des informations 
sur les points suivants : 

• les catégories de données à caractère personnel (telles que définies par la CCPA) 
collectées, vendues ou divulguées par la Société, 

• les catégories de finalités pour lesquelles vos données à caractère personnel ont été 
collectées, vendues ou divulguées, 

• les catégories de sources à partir desquelles les données à caractère personnel ont été 
collectées,  

• les catégories de tiers auxquels les données à caractère personnel ont été vendues ou 
divulguées, et 

• les éléments particuliers des données à caractère personnel qui ont été collectées (y 
compris, dans certains cas, les données à caractère personnel de votre ménage ou le 
concernant). 

En outre, si vous êtes un consommateur, vous pouvez choisir de : 

• Refuser de recevoir des communications commerciales de la part de la Société; 
toutefois, vous pouvez toujours recevoir des communications administratives 
concernant les services de la Société, 

• Accepter de recevoir certains programmes d’incitation financière que la Société peut 
offrir en rapport avec la collecte, la conservation ou la vente de vos données à 
caractère personnel; et 

• demander à la Société, ainsi qu’à tout fournisseur de services tiers et partenaire 
commercial de supprimer vos données à caractère personnel (sous réserve de 
certaines restrictions dans certaines circonstances). 
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En outre, la CCPA donne aux consommateurs le droit de ne pas subir de traitement 
discriminatoire de la part d’une entreprise pour l’exercice des droits à la vie privée 
susmentionnés, sous réserve de certaines limitations. 

13.5. Collecte et divulgation de données à caractère personnel concernant les 
consommateurs : 

Les tableaux ci-dessous résument les catégories de données à caractère personnel et la 
manière dont la Société traite les données à caractère personnel collectées auprès des 
consommateurs et les concernant, au cours des douze (12) mois précédents, à compter de la 
date de réception par la société d’une demande vérifiable d’un consommateur. 

13.6. Catégories de données à caractère personnel que la Société peut collecter :  
Identifiants 

Les données à caractère personnel contiennent : Les identifiants peuvent contenir les 
catégories de données suivantes : Adresses IP, noms, courriels, identifiants de joueurs et 
informations sur les appareils. 

Ventes ou autres divulgations de données à caractère personnel au cours des 12 derniers 
mois : La Société n’a pas vendu de données à caractère personnel au cours des 12 derniers 
mois.  Toutefois, la Société peut avoir partagé ces données à caractère personnel avec des 
tiers au cours des 12 derniers mois. 

Catégories de tiers auxquels ces données à caractère personnel ont été divulguées : La 
Société est susceptible d'avoir partagé ces données à caractère personnel avec les catégories 
de tiers suivantes : les systèmes d’exploitation et les plateformes, les réseaux sociaux, les 
affiliés, les prestataires de services tiers, les tiers intégrés dans nos services, les tiers requis par 
la loi et d’autres divulgations similaires. 

Catégories de données à caractère personnel que l’entreprise peut collecter :  Activité 
Internet/électronique 

Les données à caractère personnel contiennent : L’activité Internet/électronique peut 
contenir les catégories de données suivantes :  Adresses IP, noms, courriels, identifiants de 
joueurs et informations sur les appareils. 

Si des ventes ou d’autres divulgations de données à caractère personnel ont eu lieu au cours 
des 12 derniers mois : La Société n’a pas vendu de données à caractère personnel au cours des 
12 derniers mois. Toutefois, la Société peut avoir partagé ces données à caractère personnel 
avec des tiers au cours des 12 derniers mois. 

Catégories de tiers auxquels ces données à caractère personnel ont été divulguées : La 
Société est susceptible d'avoir partagé ces données à caractère personnel avec les catégories 
de tiers suivantes : les fournisseurs de services tiers, les tiers intégrés dans nos services, les tiers 
requis par la loi et les divulgations similaires. 
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13.7. Utilisation des données à caractère personnel : 

Les données à caractère personnel peuvent être utilisées aux fins précisées aux 
consommateurs au moment de la collecte, comme indiqué dans le texte de la politique de 
confidentialité de la Société et dans le présent avis de confidentialité de la CCPA, ainsi qu’aux 
fins suivantes : fournir les services de la Société, communiquer avec les consommateurs, 
vérifier l’identité des consommateurs, élaborer et fournir du matériel de marketing, 
personnaliser l’expérience des consommateurs en rapport avec les services de la Société (y 
compris fournir un contenu sur mesure), faciliter les transactions et les paiements, répondre 
aux questions de confiance et de sécurité, se conformer aux procédures judiciaires ou aux 
demandes gouvernementales, effectuer des audits en rapport avec les interactions actuelles 
avec les consommateurs et les transactions simultanées (y compris, mais sans s’y limiter, le 
comptage des impressions publicitaires pour les visiteurs uniques, la vérification du 
positionnement et de la qualité des impressions publicitaires, et l’audit de conformité à la 
présente spécification et à d’autres normes), la détection des incidents de sécurité (y compris 
la protection contre les activités malveillantes, trompeuses, frauduleuses ou illégales) et la 
poursuite des responsables, le débogage pour identifier et réparer les erreurs qui nuisent à la 
fonctionnalité prévue existante, la prestation de services au nom de la Société ou au nom de 
fournisseurs de services tiers (y compris la tenue ou la gestion de comptes, la fourniture d’un 
service à la clientèle, le traitement ou l’exécution de commandes et de transactions, la 
vérification des informations relatives aux clients, le traitement des paiements, la fourniture de 
financement, la fourniture de services de publicité ou de marketing, la fourniture de services 
analytiques et/ou la fourniture de services similaires pour l’utilisation transitoire à court terme 
de la Société ou de fournisseurs de services tiers). Les données à caractère personnel peuvent 
également être utilisées ou divulguées dans la mesure où la loi en vigueur l’autorise ou l’exige. 

13.8. Collecte de données à caractère personnel : 

Au cours des douze (12) mois précédant la date de la dernière révision du présent avis de 
confidentialité de la CCPA, la Société a recueilli des données à caractère personnel auprès des 
catégories de sources suivantes : directement auprès de vous (par exemple, les formulaires 
que vous remplissez, les produits et services que vous achetez, etc.) et d’autres 
consommateurs, ainsi qu’à partir de systèmes d’exploitation, de navigateurs, d’appareils et de 
plateformes de tiers. 

13.9. Vente de vos données à caractère personnel : 

La Société n’a pas pour activité de vendre des données à caractère personnel et n’a pas vendu 
vos données à caractère personnel au cours des douze (12) derniers mois à compter de la 
date de la dernière révision du présent avis de confidentialité de la CCPA. 

Si vous avez des questions ou des préoccupations concernant les données à caractère 
personnel effectivement collectées par la Société, ou la manière dont la Société collecte, 
stocke, utilise ou divulgue vos données à caractère personnel, ou concernant la manière ou le 
contenu de la réponse de la Société à votre demande vérifiable de consommateur, veuillez 
contacter l’équipe d’assistance de la Société, à l’adresse privacy@ptw.com.  Veuillez noter que 
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la Société n’accepte pas et ne traite pas les demandes concernant les données à caractère 
personnel par d’autres moyens (par exemple, par fax, via les médias sociaux, etc.). 

La Société examinera les informations fournies et pourra demander des informations 
supplémentaires pour s’assurer qu’elle interagit avec le bon consommateur.  Si vous disposez 
d’un compte en ligne protégé par un mot de passe auprès de la Société, il peut vous être 
demandé de vous connecter à votre compte à des fins de vérification d’identité.  Si vous n’avez 
pas de compte auprès de la Société, des informations supplémentaires permettant de vérifier 
votre identité peuvent être exigées par la loi avant que la Société ne donne suite à une telle 
demande.  Ces informations supplémentaires peuvent varier en fonction de la nature de votre 
demande et/ou de la nature des informations sur lesquelles porte votre demande.  Dans 
certains cas, la Société peut également être légalement obligée d’obtenir une déclaration 
signée sous peine de parjure de votre part ou, le cas échéant, d’un parent ou d’un tuteur légal, 
attestant que vous êtes à l'origine de la demande.  Si la Société soupçonne une activité 
frauduleuse ou malveillante au moyen de votre compte ou en relation avec celui-ci, elle 
retardera la suite à donner à votre demande jusqu’à ce qu’elle puisse vérifier de manière 
appropriée votre identité et l’authenticité de votre demande vérifiable de consommateur. 

En vertu de la loi, la Société n’est pas tenue de recueillir des données à caractère personnel 
qu’elle ne recueillerait pas dans le cadre normal de ses activités, ni de conserver des données 
à caractère personnel pendant une période plus longue que celle pendant laquelle elle les 
conserverait dans le cadre normal de ses activités, ni d'identifier à nouveau ou de lier d’une 
autre manière des données qui ne sont pas conservées d’une manière qui les considérerait 
comme des données à caractère personnel. Si la Société ne vous a pas demandé 
d’informations supplémentaires spécifiques pour confirmer votre demande de consommateur 
vérifiable, veuillez ne pas envoyer ces informations. 

La Société s’efforcera d’éviter de vous demander des informations supplémentaires à des fins 
de vérification. Toutefois, si les représentants de la Société ne peuvent raisonnablement vérifier 
votre identité ou si des informations supplémentaires sont nécessaires à des fins de sécurité 
ou de prévention de la fraude, la Société peut prendre en considération l’un des facteurs 
suivants, seul ou en combinaison, pour demander des informations supplémentaires : le type, 
la sensibilité et la valeur des données à caractère personnel collectées et conservées au sujet 
du consommateur, dans la mesure où la législation en vigueur exige un processus de 
vérification plus rigoureux pour les données à caractère personnel sensibles ou de valeur, y 
compris les éléments suivants : 

• le risque de préjudice que représente pour le consommateur tout accès ou suppression 
non autorisé, 

• la probabilité que des acteurs frauduleux ou malveillants recherchent les données à 
caractère personnel, 

• si les données à caractère personnel à fournir par le consommateur pour vérifier son 
identité sont suffisamment solides pour le protéger contre les demandes frauduleuses, 
l’usurpation d’identité ou la fabrication de faux documents; 
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• la manière dont la Société interagit avec le consommateur, 

• la technologie disponible pour la vérification; et 

• d’autres facteurs qui peuvent être raisonnables dans les circonstances, qui sont 
conformes aux pratiques du secteur, qui sont recommandés par les autorités 
californiennes ou qui peuvent être exigés par la loi ou la réglementation après la date 
d’entrée en vigueur de la présente déclaration de confidentialité de l’ACCP 

Si votre demande vérifiable de consommateur concerne spécifiquement des informations sur 
le ménage, les mêmes étapes de vérification mentionnées ci-dessus peuvent être requises 
avant que la Société ne puisse vous fournir des informations globales sur le ménage.  En outre, 
si vous ne disposez pas d’un compte en ligne protégé par un mot de passe auprès de la 
Société, pour traiter une demande d’accès ou de suppression d’éléments d’information 
spécifiques concernant votre foyer, la Société peut avoir besoin que tous les membres du foyer 
fassent la demande et peut avoir besoin de vérifier individuellement chaque membre du foyer 
et que chaque membre faisant la demande est membre du foyer concerné au moment de la 
demande. 

La Société se réserve le droit de facturer une redevance raisonnable ou de prendre toute autre 
mesure appropriée en réponse aux demandes d’un Consommateur ou d’un ménage qui sont 
manifestement infondées ou excessives, notamment en raison de leur caractère répétitif. 

13.10. Demandes d’agents autorisés 

Vous pouvez désigner un agent autorisé pour effectuer une demande de consommateur 
vérifiable en votre nom, conformément à la législation en vigueur.  La Société acceptera les 
documents concernant la désignation d'un agent autorisé sous la forme d’une procuration 
valide ou d’une autre forme d’autorisation écrite juridiquement contraignante signée par vous 
et votre agent autorisé.  Vous pouvez fournir la preuve de votre désignation d’un agent autorisé 
par écrit à l’adresse suivante : privacy@ptw.com, ou par courrier affranchi à la Société à 
l’adresse mentionnée à Section 19, ci-dessous. 

La Société peut exiger la vérification de votre agent autorisé en plus des informations de 
vérification mentionnées ci-dessus pour les consommateurs et les ménages. 

Avis sur les incitations financières 

Veuillez noter que la Société n’offre actuellement aucune incitation financière aux 
consommateurs en fonction de la collecte, de la conservation ou de la vente des données à 
caractère personnel d’un consommateur. 
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14. VOS DROITS CONCERNANT VOS DONNÉES À CARACTÈRE PERSONNEL EN 
VERTU DES LOIS SUR LA PROTECTION DES DONNÉES DE L’ESPACE 
ÉCONOMIQUE EUROPÉEN (EEE), DE LA SUISSE ET DU ROYAUME-UNI 

Cette section s’applique lorsque vos données à caractère personnel sont traitées sous réserve 
soit de l’EEE, de la Suisse et des lois sur la protection des données du Royaume-Uni (le 
Règlement général sur la protection des données UE 2016/679 et tel qu’incorporé dans le droit 
britannique par la Loi sur la protection des données 2018), soit des lois sur la protection des 
données qui offrent des droits équivalents. 

14.1 Droits à la vie privée des résidents de l’EEE, de la Suisse et du Royaume-Uni 

Vous disposez des droits suivants en ce qui concerne la manière dont la société traite vos 
données à caractère personnels, certains de ces droits étant soumis à des exceptions et à des 
conditions : 

• Vous avez le droit d’être informé de la collecte et de l’utilisation de vos données à 
caractère personnel. 

• Vous avez le droit d’accéder aux données à caractère personnel que nous détenons 
à votre sujet et d’en recevoir une copie. 

• Si vos données à caractère personnel sont inexactes ou incomplètes, vous avez le 
droit de les faire rectifier. 

• Vous avez le droit de nous demander d’effacer/de supprimer et de cesser de traiter 
vos données à caractère personnel lorsque nous n’en avons plus besoin ou lorsque 
vous retirez votre consentement. 

• Vous avez le droit de restreindre le traitement de vos données à caractère personnel 
et de vous y opposer. 

• Vous avez le droit de demander une copie de vos données à caractère personnel 
dans un format structuré, couramment utilisé et lisible par machine (« portabilité »). 
Lorsque cela est techniquement possible, nous pouvons, à votre demande, envoyer 
une copie de vos données à caractère personnel à un autre environnement 
informatique. 

• Lorsqu’une décision est automatisée et vous affecte de manière significative, vous 
avez le droit de vous y opposer ou de demander à ce qu’une personne examine la 
décision automatisée. 

• La Société vous demandera votre consentement pour traiter vos données à 
caractère personnel à des fins spécifiques, consentement que vous pouvez retirer 
à tout moment. 

• Vous pouvez déposer une plainte auprès de la Société ou de l’autorité compétente 
en matière de protection des données. 

Reportez-vous à la Section 5, pour savoir comment contrôler vos données à caractère 
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personnel sur le site Web ou contactez-nous via privacy@ptw.com. 

14.2 Transfert international 

Si vous êtes situé dans l’EEE, en Suisse et au Royaume-Uni et que vous fournissez des données 
à caractère personnel à la Société, cette dernière transférera vos données à caractère 
personnel au centre de données d’Amazon Web Services (« AWS ») situé aux États-Unis, en 
Virginie du Nord. 

La Société a mis en place des mesures organisationnelles, physiques et technologiques 
conçues pour protéger vos données contre tout accès non autorisé, tant lors de leur 
transmission que de leur stockage. Si vous avez des questions concernant la sécurité de vos 
données à caractère personnel, vous pouvez nous contacter à l’adresse suivante : 
privacy@ptw.com 

Toutefois, veuillez noter qu’aucune méthode de transmission sur Internet ou de stockage 
électronique n’est sûre à 100 %. Par conséquent, bien que la Société se conforme à ses 
obligations légales concernant la sécurité de vos données à caractère personnel, nous ne 
pouvons pas garantir leur sécurité absolue. 

14.3 Cadre de protection des données (« DPF ») 

La Société respecte le cadre de protection des données UE-États-Unis (EU-U.S. DPF) et 
l’extension britannique du EU-U.S. DPF, ainsi que le cadre de protection des données Suisse-
États-Unis (Swiss-U.S. DPF) tel qu’il a été défini par le ministère américain du commerce.  La 
Société a certifié au ministère américain du commerce qu’elle adhérait aux principes du cadre 
UE-États-Unis de protection des données (principes du DPF UE-États-Unis) en ce qui concerne 
le traitement des données à caractère personnel reçues de l’Union européenne et du 
Royaume-Uni sur la base du DPF UE-États-Unis et de l’extension britannique du DPF UE-États-
Unis.  La Société a certifié au ministère américain du commerce qu’elle adhère aux principes 
du cadre suisse américain de protection des données (principes du DPF suisse américain) en 
ce qui concerne le traitement des données à caractère personnel reçues de la Suisse en vertu 
du DPF suisse américain.  En cas de conflit entre les termes de la présente politique de 
confidentialité et les principes du DPF UE-États-Unis et/ou les principes du DPF Suisse-États-
Unis, ce sont les principes qui prévalent.  Pour en savoir plus sur le programme du cadre de 
protection des données (DPF) et pour consulter notre certification, veuillez consulter le site 
https://www.dataprivacyframework.gov/ 

Pour les données à caractère personnel reçues ou transférées dans le cadre du DPF UE-États-
Unis, l’extension du Royaume-Uni au DPF UE-États-Unis et les principes DPF Suisse-États-Unis, 
la Société peut être soumise à la compétence d'application réglementaire de la Commission 
fédérale du commerce des États-Unis (U.S. Federal Trade Commission). Dans certaines 
situations, la Société peut être tenue de divulguer des données à caractère personnel en 
réponse à des demandes légales émanant d’autorités publiques, y compris pour répondre à 
des exigences de sécurité nationale ou d’application de la loi dans les pays où elle opère. 

Si vous avez un problème de confidentialité ou d’utilisation des données que la société n’a pas 
résolu de manière satisfaisante, veuillez prendre contact avec l’autorité de protection des 
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données compétente dans votre pays de résidence. 

Sous certaines conditions, décrites plus en détail sur le site Web du cadre de protection des 
données https://www.dataprivacyframework.gov/s/article/How-to-Submit-a-Complaint-
Relating-to-a-Participating-Organization-s-Compliance-with-the-DPF-Principles-dpf, vous 
pouvez recourir à l’arbitrage obligatoire lorsque les autres procédures de règlement des litiges 
ont été épuisées.  

Les données à caractère personnel et les données de navigation sont stockées en toute 
sécurité aux États-Unis, en Virginie du Nord. La Société peut accéder à des données à caractère 
personnel et à des informations de navigation à partir de sites situés dans le monde entier afin 
de faciliter les opérations mondiales de la société. La présente politique de confidentialité 
s’applique même si la Société accède aux à la compétence d'application réglementaire de la 
Commission fédérale du commerce des États-Unis. et aux données de navigation à partir 
d’autres pays. 

Afin de garantir que vos données à caractère personnel bénéficient d’un niveau de protection 
adéquat, la Société a mis en place les clauses contractuelles types (CCT) pour s’assurer que 
les parties aux États-Unis et dans d’autres pays où la Société opère traitent vos données à 
caractère personnel d’une manière cohérente et respectueuse des lois de l’EEE, de la Suisse et 
du Royaume-Uni en matière de protection des données. Si vous souhaitez obtenir de plus 
amples informations sur cette mesure de protection, vous pouvez vous adresser à 
privacy@ptw.com 

Conformément au cadre de protection des données, la Société s’engage à résoudre les 
plaintes liées à la collecte ou à l’utilisation de vos données à caractère personnel par la Société.  
Les personnes ayant des questions ou des plaintes concernant la politique de confidentialité 
de la Société doivent d’abord contacter la Société à l’adresse privacy@ptw.com ou par courrier 
affranchi à l’adresse de la Société mentionnée à la Section 19 ci-dessous. 

La Société s’est en outre engagée à coopérer avec le panel établi par les autorités de 
protection des données (APD) de l’UE en ce qui concerne les plaintes non résolues concernant 
les données transférées de l’EEE, de la Suisse et du Royaume-Uni vers les États-Unis, qu’il 
s’agisse du DPF UE-États-Unis, de l’extension du DPF UE-États-Unis au Royaume-Uni ou du DPF 
Suisse-États-Unis. En cas de non-respect du cadre de protection des données, la Société sera 
soumise aux pouvoirs d’enquête et d’exécution de la Commission fédérale du commerce 
(“FTC”). 

14.4 Responsabilité en matière de transfert de données à caractère personnel 

En cas de transfert à un tiers, la Société vous en informera et vous donnera la possibilité de 
refuser le partage avec le tiers avant de divulguer vos données à caractère personnel. La 
Société conclura un contrat avec chaque partie concernée (contrôleur ou sous-traitant) afin 
de ne traiter vos données à caractère personne qu’à des fins limitées et spécifiées, 
conformément à votre consentement. La Société obligera le tiers à fournir le même niveau de 
protection de vos données à caractère personne que celui exigé par le cadre de protection 
des données.  

https://www.dataprivacyframework.gov/s/article/How-to-Submit-a-Complaint-Relating-to-a-Participating-Organization-s-Compliance-with-the-DPF-Principles-dpf
https://www.dataprivacyframework.gov/s/article/How-to-Submit-a-Complaint-Relating-to-a-Participating-Organization-s-Compliance-with-the-DPF-Principles-dpf
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Dans le cadre d’un transfert ultérieur, la Société est responsable du traitement des données à 
caractère personnel qu’elle reçoit en vertu du cadre de protection des données et qu’elle 
transfère ensuite à un tiers agissant en tant qu’agent pour son compte. La Société reste 
responsable en vertu du cadre si ses fournisseurs traitent ces données à caractère personnel 
d’une manière incompatible avec le cadre, à moins qu’elle ne prouve qu’elle n’est pas 
responsable de l’événement à l’origine du dommage. 

15. VOS DROITS CONCERNANT VOS DONNÉES À CARACTÈRE PERSONNEl EN 
VERTU DE LA LOI CHINOISE SUR LA PROTECTION DES DONNÉES À 
CARACTÈRE PERSONNEL (« PIPL ») 

La présente politique de confidentialité s’applique uniquement lorsque la Société traite des 
données à caractère personnel dans le cadre des lois relatives à la protection des données à 
caractère personnel sur le territoire de la Chine continentale, y compris la loi sur la protection 
des données à caractère personnel (« PIPL ») et les lois, réglementations et normes nationales 
pertinentes (« loi chinoise sur la protection des données »). La présente police ne s’applique 
pas à la RAS de Hong Kong, à la RAS de Macao et à Taïwan. 

Lorsque la Société opère dans des juridictions situées en dehors de la Chine continentale ou 
lorsque la loi chinoise sur la protection des données ne s’applique pas, les descriptions, et en 
particulier les droits et obligations décrits et les limitations de traitement contenues dans la 
présente politique de confidentialité ne s’appliquent pas nécessairement, et rien dans la 
présente politique de confidentialité ne peut être interprété comme établissant des droits ou 
des obligations qui vont au-delà de ce qui est requis. 

Les « données à caractère personnel sensibles » sont des données à caractère personnel qui, 
une fois divulguées ou utilisées illégalement, peuvent facilement porter atteinte à la dignité de 
la personne physique ou à sa sécurité personnelle ou matérielle, et comprennent, mais sans 
s’y limiter, les données relatives aux caractéristiques biométriques, aux croyances religieuses, 
au statut particulier, à la santé, aux comptes financiers, à la géolocalisation d'un individu, ainsi 
que les données à caractère personnel des mineurs de moins de 14 ans. 

Vous comprenez que la Société peut demander et traiter vos données à caractère personnel 
sensibles lorsque vous interagissez avec elle. Veuillez accorder une attention particulière aux 
données à caractère personnel sensibles que la Société a indiquées en caractères gras dans 
le présent avis de confidentialité. La Société vous informera de la manière dont vos données à 
caractère personnel sensibles seront traitées et des raisons pour lesquelles elles le seront. 

Pour les données à caractère personnel sensibles qu’elle traite, la Société prendra les mesures 
de sécurité appropriées correspondant au niveau de risque de ces données afin d’empêcher 
tout accès non autorisé et toute divulgation publique, utilisation, modification, destruction, fuite 
ou perte de données à caractère personnel. 

Vous disposez des droits suivants en ce qui concerne la manière dont la société traite vos 
données à caractère personnels, certains de ces droits étant soumis à des exceptions et à des 
conditions : 
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• d’être informé sur la manière dont la société traite vos données à caractère 
personnel 

• d’accéder à vos données à caractère personnel 

• rectifier vos données à caractère personnel en cas d’erreur, d’omission ou 
d’enregistrement incomplet 

• d’effacer/supprimer vos données à caractère personnel (dans le cas de l’un des 
événements énumérés ci-dessous) 

o la finalité du traitement a été atteinte, est impossible à atteindre ou les données 
à caractère personnel ne sont plus nécessaires pour finaliser le traitement, 

o Les responsables du traitement des données à caractère personnel cessent de 
fournir des produits ou des services, ou la période de conservation a expiré, 

o la personne annule son consentement, 

o lorsque les personnes chargées du traitement des données à caractère 
personnel ont traité ces données en violation des lois, des règlements 
administratifs ou des accords; ou 

o d’autres circonstances prévues par des lois ou des règlements administratifs. 

• s’opposer/se retirer 

• demander la portabilité des données 

• ne pas faire l’objet d’une prise de décision automatisée 

• de copier vos données à caractère personnel et de restreindre le traitement de vos 
données à caractère personnel. 

En ce qui concerne les personnes décédées, leurs proches peuvent, au nom de leurs intérêts 
légitimes, exercer les droits de consulter, copier, corriger, supprimer, etc., les données à 
caractère personnel de la personne décédée, sauf si celle-ci a pris d’autres dispositions avant 
son décès. 

16. VOS DROITS CONCERNANT VOS DONNÉES À CARACTÈRE PERSONNEL AU 
CANADA 

Si vous accédez au Service à partir du Canada, vous disposez de certains droits en vertu de la 
loi sur la protection des renseignements personnels et les documents électroniques 
(« LPRPDE »), qui est la loi fédérale sur la protection de la vie privée au Canada, et de la loi 25 
du Québec, qui est la réglementation applicable aux organisations du secteur privé au 
Québec.  

La Société conservera toutes les informations que vous choisissez de lui fournir jusqu’à la 
première des deux dates suivantes : (a) vous demandez à la Société de supprimer vos 
données à caractère personnel, (b) la décision de la Société de cesser d’utiliser les fournisseurs 
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de données existants de la Société, ou (c) la Société décide que la valeur de la conservation 
de vos données à caractère personnel est dépassée par les coûts de cette conservation. 

Vous avez le droit de demander l’accès aux données à caractère personnel vous concernant 
que la Société conserve et le droit de les rectifier ou de les effacer. 

Vous avez le droit de demander des restrictions au traitement de vos données à caractère 
personnel. 

Vous avez le droit de vous opposer au traitement de vos données à caractère personnel et le 
droit à la portabilité de vos données à caractère personnel. 

Dans la mesure où vous avez consenti à ce que nous traitions vos données à caractère 
personnel, vous avez le droit de retirer ce consentement à tout moment, sans que cela 
n’affecte la légalité du traitement fondé sur le consentement qui a eu lieu avant le retrait de 
ce dernier. 

Vous avez le droit de déposer une plainte auprès d’une autorité de contrôle compétente pour 
les questions liées à la LPRPDE. 

La Société ne demande que les informations qui sont raisonnablement nécessaires pour 
conclure un contrat avec vous. La Société n’exigera pas que vous donniez votre consentement 
à un traitement inutile comme condition à la conclusion d’un contrat avec la Société. 

17. L’EMPLACEMENT ET LA DURÉE DE STOCKAGE DE VOS DONNÉES À 
CARACTÈRE PERSONNEL 

La Société conserve les données à caractère personnel aussi longtemps que nécessaire pour 
vous fournir le Service, pour mener à bien les campagnes de marketing de la Société ou dans 
la mesure où les lois applicables le permettent ou l’exigent, la durée la plus longue étant 
retenue. Si vous souhaitez que toutes vos données à caractère personnel soient supprimées, 
vous pouvez le faire en supprimant votre compte via la page des paramètres du compte. 
Toutefois, sachez que cette action est irréversible et que vous perdrez l’accès au Service et à 
vos données à caractère personnel, sans possibilité de vous reconnecter ou d’utiliser le service. 

Les partenaires publicitaires de la Société peuvent conserver vos données à caractère 
personnels pendant une période d’environ 18 à 24 mois.  Mais vous avez la possibilité 
d’accepter ou de refuser les publicités personnalisées, ce que vous pouvez faire à partir de la 
page des paramètres du compte. 

Google Analytics peut conserver vos données pendant environ 26 mois. Pour refuser ce suivi, 
vous devrez contacter la Société à l’adresse suivante : privacy@ptw.com 

La plateforme exploite son service à l’échelle mondiale et recueille et stocke les données à 
caractère personnel sur le nuage en utilisant AWS situé aux États-Unis dans le nord de la 
Virginie. La Société peut transférer vos données à caractère personnel vers tout pays où la 
Société ou ses tiers, affiliés, filiales ou fournisseurs de services sont situés. Les lois sur la 
protection des données aux États-Unis ou dans d’autres pays peuvent ne pas être aussi 
récentes et complètes que celles du Canada, de l’Espace économique européen (EEE), de la 
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Suisse et du Royaume-Uni. Ainsi, vos données à caractère personnel peuvent être collectées, 
utilisées et divulguées en dehors du Canada, de l’EEE, de la Suisse et du Royaume-Uni par nos 
fournisseurs de services, notamment aux États-Unis. 

18. MISES À JOUR ET MODIFICATIONS DE LA PRÉSENTE POLITIQUE DE 
CONFIDENTIALITÉ 

La Société se réserve expressément le droit de mettre à jour, d’amender ou de modifier la 
présente politique de confidentialité à tout moment et de temps à autre, à la seule discrétion 
de la société.  La Société vous encourage vivement à consulter la version la plus récente de la 
présente politique de confidentialité chaque fois que vous choisissez d’accéder au service et 
de l’utiliser. 

Lorsqu’une mise à jour, un amendement ou une autre modification de la présente politique de 
confidentialité est adoptée par la Société, cette modification entre en vigueur dès sa 
publication sur le site Web, sauf si elle est diffusée par un autre moyen de notification que la 
Société peut choisir de vous fournir, ainsi qu’aux autres personnes et entités autorisées à 
accéder au service et à l’utiliser.  La Société peut également décider de communiquer toute 
mise à jour, tout amendement ou toute autre modification de la présente politique de 
confidentialité par le biais du Service ou par tout autre moyen déterminé par la Société, à sa 
seule discrétion.  En nous soumettant vos données à caractère personnel, en créant un compte 
qui vous autorise à accéder et à utiliser le Service, ou par votre décision d’accéder et d’utiliser 
le Service, et/ou en interagissant volontairement avec les représentants de la Société après 
que la Société a publié ou fourni un avis concernant une mise à jour, un amendement ou une 
autre modification de la présente politique de confidentialité, vous serez considéré comme 
ayant indiqué et confirmé votre consentement inconditionnel et votre autorisation expresse à 
ce que la Société collecte, stocke, utilise et divulgue vos données à caractère personnel 
conformément aux conditions énoncées dans la version alors en vigueur de la présente 
politique de confidentialité. 

19. CONTACTEZ-NOUS 

Si vous avez des questions ou des préoccupations concernant la politique de confidentialité 
de la société, y compris, par exemple, des questions concernant les avis de confidentialité ou 
toute autre information mentionnée dans la Section 13, ci-dessus, vous pouvez nous contacter 
par courriel à privacy@ptw.com, ou par courrier prépayé, à l’adresse suivante : 

À l'attention de : DPD 
PTW America, Inc. 
1042 Princeton Drive 
Suite B  
Marina Del Rey, CA 90292 USA 
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